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Der Verismic Integration Launcher™ stellt in seiner
Benutzeroberfléche vielféaltige Funktionen aus der Client
Lifecycle Management Welt zur Verfiigung. In ein Service
Desk System integriert, schlieft es die Licke zwischen
diesen etablierten Lésungsbereichen.

Der Integration Launcher™ wird dabei direkt in die Bedienoberfléche
der Service Desk Applikation eingebunden und stellt als intuitiv zu
bedienendes Werkzeug den Firstline Mitarbeitern Funktionen und
Daten der Client Lifecycle Management Lésung  zur Verfiigung. Aber
nicht nur Funktionen der Desktop System Management Lésung
werden iber den Infegration Launcher™ gebindelt angeboten. Auch
taglich genutzte Funktionen wie beispielsweise ,Passwort Reset”,
.Remote Registry Access”, ,Ping Request” etc. lassen sich Uber den
Verismic Integration Launcher™ aufrufen und nutzen. Dadurch
ergeben sich sofort messbare Ergebnisse und eine effizientere
Arbeitsweise im st Level Support, welche zur Steigerung der
Lsungsrate beitragt.

Verismic Integration Launcher™ untferstitzt lokal wie global
operierende Unternehmen bei der Bewdltigung taglich anfallender
Herausforderungen.

Verismic Integration Launcher™

Verismic Integration Launcher™ nutzt die Leistung lhrer Client Lifecycle
Management Lésung, um lhrem Service Desk eine hohe
Problemlésungsrate zu erméglichen, mit gleichzeitg steigender
Servicequalitat.

Die folgenden Funktionen kdnnen Sie mit dem Integration Launcher™ durchfihren:
Software-Verteilung Verteilen und installieren Sie Applikationen mit dem “Point to
point” Mechanismus und eliminieren Sie gleichzeitig Kosten sowie unnétige On-Site
Besuche.

Password Reset Passwarter selbststéndig und sicher zuriicksetzen.

Remote Control Schnelles Remote Control fir PCs und MACs versetzt |hr
Support-Team in die Lage, Probleme umgehend zu I&sen. Profitieren Sie auch von
zusdtzlichen Funktionen, wie z.B. den Monitor des Benutzers sowie die Tastatur und
Maus zu blocken, wdhrend Sie auf diesem PC arbeiten.

Chat Nutzen Sie die integrierte Text-Funktion, um damit sicher mit dem
Remote-Anwender Uber die gleiche Netzwerk-Verbindung zu kommunizieren.
Dateitransfer Diese Funktion bietet lhrem Support-Team die Mdglichkeit, Updates
schnell und einfach an Endbenutzer zu senden. Patches, Viren-Updates und
Registry-Anderungen kénnen nun auch ohne vor-Ort-Besuche durchgefihrt

werden.

Remote Reboot Erlaubt Ihnen einen sicheren und schnellen Reboot des
Benutzer-PCs, auch wenn dieser nicht am Arbeitsplatz ist.

Fiir Informationen zu Preisen, kostenlosen Testversionen oder
aufgezeichneten Webcasts besuchen Sie unsere Webseite unter:
http://www.networkd.de/Integration_Launcher.html
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